Lesmap scholen 2011


Gadgets verkopen voor Vredeseilanden: handleiding
Deze les kan gebruikt worden als uitdieping van het campagnethema van Vredeseilanden en/of als ondersteuning van het bezoek van de student die de animatie van Vredeseilanden verzorgt. Het is aangewezen om deze les een plaats te geven binnen de vakken Zedenleer, Godsdienst, Economie of Handel.

Eindtermen

Vakoverschrijdend, burgerzin, economie.

Doelstellingen

De leerlingen kennen een aantal basiselementen van verkoop en kunnen die toepassen in de praktijk.

Methodiek

Rollenspel

Lesduur

1 lesuur van 50 minuten.

Materiaal

· Affiches van Vredeseilanden

· Verkoopmateriaal 

· Eventuele verkoperjasjes en kentekens

Lesverloop

Allereerst een opsteker voor wie gaat verkopen: iederéén kan verkopen, je kunt het namelijk leren!

Wat zijn belangrijke tips die de leerlingen zelf al hebben? (noteren op bord).

Waar ga je verkopen? Wanneer?

Laat de leerlingen even nadenken over deze vraag. Wat zijn in de buurt van de school, in de gemeente, goede plaatsen om te verkopen? Zijn er uren die beter geschikt zijn dan andere?

Vredeseilanden heeft toestemming om in grootwarenhuizen te verkopen. Kijk even op de website van Vredeseilanden op de downloadpagina.

Zorg ervoor dat je gezien wordt!

Laat 2 groepjes leerlingen op 5 minuten tijd een plekje creëren van waaruit ze kunnen verkopen. Ze kunnen de affiches uit de map gebruiken. Welk van de twee plekjes valt het meest op? Waarom?

· Er is materiaal om jezelf zichtbaar op te stellen. Vredeseilanden stelt ook panelen ter beschikking en verkoperjasjes. Er zijn ook genoeg affiches voorhanden, gebruik ze. Geef de prijslijst een zichtbare plaats. Kortom: wees zichtbaar, want dat is de helft van het werk! Kleef je verkoperbadge niet op je verkoperjas, maar op de mouw van je jas. Vredeseilanden wil namelijk zoveel mogelijk verkopersjasjes recupereren.

· Een verkoopstandje is goed om zichtbaar te zijn, maar blijf niet achter je stand staan! Spreek zelf mensen aan, zij komen niet uit zichzelf naar jou toe.

Hoe spreek je de mensen aan?

Laat enkele leerlingen proberen om een voorbij wandelende klant (gespeeld door andere leerling of door leerkracht) aan te spreken. Wat zijn goede zinnen om iemand aan te spreken? Welke zinnen niet? 

Een goede aanspreekzin is de volgende: ‘Meneer (mevrouw), heeft u al de kans gehad om ‘Vredeseilanden’ te steunen?’ Je kan er alle kanten mee uit. Als men ‘nee’ antwoordt, kan je nog altijd antwoorden met: ‘dan is dit nu uw kans’.

Ook goed is: ‘Hebt u Vredeseilanden ook dit jaar al kunnen steunen?’

Hou rekening met de persoon die voor je staat. Een ouder koppel koopt vlug iets voor hun kleinkinderen of een nuttig voorwerp als een balpen. Toon mensen de verschillende gadgets.

Waarom ‘moeten’ mensen iets kopen?

Je hebt iemand voor je staan die misschien geïnteresseerd is. Wat zeg je nu? Denk eraan dat je niet veel tijd hebt en dat ook de persoon die voor je staat wellicht gehaast is. Verspil geen energie aan mensen die niet geïnteresseerd zijn of willen discussiëren! Laat opnieuw enkele leerlingen proberen om iemand te vragen te steunen.

· Gebruik de slagzin van Vredeseilanden: Boeren verdienen meer! 

· Korte dingen die je moet weten: Je bent een vrijwilliger van Vredeseilanden. Vredeseilanden steunt rijstboerinnen in Benin zodat ze meer kunnen verdienen.  Geef eventueel het voorbeeld van Leontine Batcho.

Welke houding neem je aan?

Laat drie leerlingen proberen om een andere leerling aan te spreken. Fluister die leerlingen een houding in: onbeleefd, onverschillig, beleefd en enthousiast. Wat vinden de andere leerlingen ervan? Wat leren ze er uit?

· Wees altijd beleefd. Zelfs als de mensen niet beleefd zijn tegen jou, blijf je beleefd. Het heeft geen enkele zin om agressief te worden.

· Toon je enthousiasme, glimlach, groet, zeg alsjeblieft en dankjewel… een wereld zal voor je opengaan. De portemonnee van de mensen ook. Want een lachend gezicht werkt beter dan een zuurpruim.

Nog enkele tips om af te sluiten

· Maak het de mensen gemakkelijk. Beperk je gamma van verkoopvoorwerpen tot twee of drie voorwerpen: hoe minder keuze hoe sneller men beslist. 

· Verkoop steeds in groepjes van drie tot maximum vier mensen. Grote groepen schrikken af. Sta je met twintig mensen aan één warenhuis dan zal je gewoon minder verkopen.

· Ga zorgzaam om met je (wissel)geld. Wanneer mensen zien dat je slordig omspringt met (hun) centen, dan geef je weinig vertrouwen dat hun gift goed besteed wordt.

· Geef een voorstellingfolder mee aan kopers of mensen die interesse tonen. Nog te weinig mensen weten wat Vredeseilanden precies doet. De folder verschaft wat meer uitleg.

· Bedank steeds de mensen die iets gekocht hebben.
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